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S =R ER
| ._pm, VAGG EM: Ji_!__l_lﬁQcﬂ l Dispde sobre o Servigo Legislativo de Orientacdo, Prote¢do
| : . ¢ Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Fortim —
{Presidente: !
\ so Socretirio: ST | PROCON/CMEF e d4 outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL, no uso de suas atribui¢des
legais, promulga a seguinte de Resolugéo:

Art. 1°. A presente Resolugdo institui o Servigo Legislativo de Orientagdo, Protegio e
Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Fortim — PROCON/CMF, nos termos da Lei
n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto no 2.181 de 20 de margo de 1997.

Art. 2°. O PROCON/CMF tem a finalidade de orientar o consumidor na aplicag¢do das
normas relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°, I, "a";
5°, 1; 6°, VI, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n."
2.181, de 20 de marco de 1997, bem como buscar promover a prote¢do do cidaddo na relago
de consumo.

Art. 3° Fica ciado o PROCON/CMF, orgdo vinculado ao Gabinete Presidéncia,
destinado a promover € implementar as agdes direcionadas a educagdo, orientagio, prote¢io e
defesa do consumidor, cabendo-the:

I — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas pablicas de protegdo ao
consumidor;

II — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

HTI — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas,

1V — Encaminhar ao Ministério Pablico a noticia de fatos tipificados como crimes contra
as relagdes de consumo e as violagGes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

V — Incentivar e apoiar a criagdo e organiza¢do de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educagio para o consumo, podendo

utilizar os diferentes meios de comunicagio.
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VII — Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do art. 44 da
Lei no 8.078/90 e dos arts. 57 a 6 2 do Decreto 2.181/97, remetendo copia ao Procon Estadual,
preferencialmente em meio eletronico;

VIII - Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliagio
designadas, nos termos do art. 55, § 40 da Lei 8.078/90;

IX — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragoes a Lei
8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagio;

X — Fiscalizar e propor a autoridade competente sangdes administrativas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078/90 e Decreto no 2.181/97);

XI — Encaminhar a2 Defensoria Pablica do Estado os consumidores que necessitem de
assisténcia juridica;

X1I - Propor a celebrac¢do de convénios com outros 6rgdos para a defesa do consumidor.

§1°. Na forma do inciso XII deste artigo, a Camara Municipal fica autorizada a celebrar
convénio com a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara e o Ministério Publico com o
escopo de estabelecer mecanismos de atuagdo conjunta e integrada, para atendimento a pessoas
fisicas de demandas relativas a Direito do Consumidor nas dependéncias do Poder Legislativo
Municipal, com base nos procedimentos internos adotado pela Assembleia Legislativa e com
os procedimentos adotados no Servigo de Solugdes Extrajudiciais e Disputas, no dmbito
Municipal, buscando-se alcangar uma composi¢io amigavel entre as partes, observados
compromissos entre as partes estabelecidos no instrumento.

§2°. A Camara Municipal observara as seguintes obrigacdes:

I - Realizar, em local proprio, o atendimento e o recebimento de reclamagdes de
denuncias de infragdes a legislagdo de protegdo ao consumidor, bem como realizar, também,
audi€ncias de conciliagdo entre as partes envolvidas, seguindo o procedimento adotado pela
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara,

II - Disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para™n

funcionamento do Nucleo de Atendimento ao Consumidor PROCON-CAMARA, em suas

dependéncias;
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III - Selecionar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na realizag@o
das audiéncias de conciliagio;

IV - Ornentar os consumidores em relagdo as reclamacdes classificadas como
“fundamentadas ndo atendidas” com o intento de se interpor as medidas judiciais necessarias
para assegurar o direito dos consumidores lesados;

V - Fornecer a Assembleia Legislativa relatérios mensais, contendo as seguintes
informagdes: numero de reclamagdes abertas; nimero de audiéncias de conciliacdo realizadas,
numeros de acordos firmados; nimeros de audiéncia sem acordos firmados;

VI - Encaminhar aos 6rgaos publicos ou conveniados com o setor publico a prestacio
gratuita de servigos técnico-profissionais em assuntos pertinentes as relagdes de consumo;

VII - Encaminhar as concessionarias de servigos publicos pedidos de manuteng@o da
prestacdo dos servigos até a realizagdo da audiéncia de conciliag@o, com fulcro no art. 22 do
Codigo de Defesa do Consumidor;

VIII - Arcar com o custo do envio das notificagBes dirigidas as partes reclamadas,
através dos Correios ou por outros meios, inclusive com Aviso de Recebimento.

Art. 4°. A Estrutura Organizacional do PROCON/CMF sera definida em Lei.

Art. 5°. O Poder Legislativo Municipal colocara a disposi¢do do PROCON/CMF os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgdo, permitida e autorizada a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa
atribuiggo.

Art. 6°. A Camara Municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros para o
perfeito funcionamento do orgéo.

Art. 7°. No desempenho de suas fungdes, PROCON/CMF podera manter convénios de
cooperagdo técnica entre outros orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, no dmbito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105
da Lei 8.078/90.

Paragrafo unico. O PROCON/CMF integra o Sistema Nacional e Estadual de Protecdo

S
e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer convénios para o desenvolvimento de a¢de (»

programas de defesa do consumidor com o 6rgdo coordenador estadual.
Art. 8°. Consideram-se colaboradores PROCON/CMEF as universidades publicas ou

privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

LA'V\AFA MUNICIFPAL DE FOHTIM
ar rizng de Moura N*134 - Centro - Fortim/CE

12 . iINSCRICAD ESTAD 06 920 421-1

Niorcim.ce

= NE FAX. (B8] 34




Plenario Maria José da Costa Moura
CAMARA MUNICIPAL DE

'FORTIM

MAURQ CAVALCANTE DE S0U2A

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser convidados a
colaborar em estudos ou participar de comissGes instituidas pelos orgdos de prote¢do ao
consumidor.

Art. 9°. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Resolugdo correrdo por conta das
dotagBes orcamentarias do Municipio, consignadas no orgamento do Poder Legislativo.

Art. 10. O Poder Legislativo municipal aprovard, mediante Ato Normativo da Mesa
Diretora, o Regimento Interno do PROCON/CMF, definindo atribuigdes, procedimentos e
atuagdo. Enquanto o Regimento Interno ndo for instituido, aplicam-se as disposi¢des da
presente lei e da legislagdo especial competente.

Art. 11. A competéncia, as atribuigdes ¢ a atuagio do PROCON/CMF abrangem todo o
Municipio de Fortim/CE.

Art. 12. No prazo 180 (cento e oitenta) dias, a Camara Municipal instituira a Comissao
Permanente de Defesa do Consumidor, a ser formada por parlamentares que terdo a atribuigéo
de acompanhar os trabalhos do 6rgio e cumprimento do disposto nessa Resolugdo.

Art. 13. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagio.
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